KOMUNIKACIJA

2.3. Rijeci mogu povrijediti

U c¢emu je problem?

Fizicko nasilje kao i Sirenje glasina medu djecom, nazalost, nije nista novo i nesto s ¢im se niste susreli.
Djeca uvijek nadu nacina kako biti okrutna jedna prema drugima, a racunala, mobiteli i digitalna
tehnologija Cine nasilje jos lakse izvedivima i rasSirenijima. Djeca se danas koriste svojim mobitelima
i racunalima kako bi povrijedila, ponizila i maltretirala jedna druge, i to pocinju Ciniti od sve mlade
dobi.

Elektronicko nasilje (cyberbullying) svaka je komunikacijska aktivhost putem interneta (uporabom
e-poste, mreznim stranicama, blogovima), videa ili mobilnih telefona koja sluzi kako bi se neko

dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi nacin.

Uvijek je cilj povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi nacin nastetiti djetetu, bilo u obliku
tekstualnih poruka ili videoporuka, fotografija, poziva ili neugodnih komentara. Djeca se nazivaju
pogrdnim imenima, govore ruzne stvari o drugima, prijete jedna drugima i na taj nacin dovode da se
njihovi vrinjaci osjecaju neugodno ili uplaseno.

Laksi pristup digitalnoj tehnologiji omogucio je djeci razlicite mogucnosti komunikacije — za
pristojnu, ali i za nekorektnu, Stetnu komunikaciju. Elektronicko nasilje posebno je uznemirujuce jer je
konstantno, neizbjezno i vrlo javno. Moze se dogoditi u bilo koje vrijeme — u skoli ili kod kuce i moze
ukljucivati brojne skupine djece. Kombinacija smjelosti, anonimnosti i zelja da ga se dozivi cool moze
potaknuti dijete, koje u normalnim uvjetima ne bi reklo nista lose licem u lice, da krene u internetsko
zlostavljanje nekoga. Mlada djeca to mogu ciniti kako bi privukla pozornost vjerojatno misledi kako
¢e postati popularna ili zato $to Zele izgledati jaca nego $to uistinu jesu, pa ¢e ih se drugi bojati.
Uvjerena su, kako se to dogada na internetu, da mogu proci nezapazena od strane roditelja i ucitelja.

Zasto je to vazno?

Elektroni¢ko nasilje rastuéi je problem kod mladih. Sve mlada djeca pocinju komunicirati online i
istodobno istrazivati reakcije drugih ljudi. Primjerice, dijete koje ¢e poslati nepristojnu poruku
zasigurno ne moze u potpunosti razumjeti kako ce ta osoba reagirati na tu poruku. No Stetnu
informaciju objavljenu na internetu izuzetno je tesko ukloniti, a svatko ju moze vidjeti. Zamislite da
se javno ponizite pred svima koje poznajete. Takvo ponasanje obicno se dogada kad odrasli nisu
u blizini. Stoga roditelji i ucitelji ¢esto mogu uociti samo tjeskobu i depresiju koje su posljedice
povrijedenosti ili zlostavljanja djece. Vi mozete pomoci tako Sto Cete postati svjesni problema, nauditi
kako prepoznati znakove upozorenja nasilnickoga ponasanja i pomodi djetetu da shvati kako biti
uljudno prema drugima online.

Sto obitelj moze udiniti?

U razgovoru s djetetom usporedite u ¢emu je online komunikacija razlic¢ita od izravnoga razgovora.
Potaknite dijete na zakljucak da je mozda lakSe nesto reci online nego osobno, i to ponekad moze biti
dobro, ali ponekad i stvoriti problem. Vjezbajte pisanje poruke ili online komunikaciju s prijateljima.
Budite primjer svomu djetetu, naucite ga kako komplimentirati ljudima i kako izbjeci nepristojne
rijeci ili neprimjerena ponasanja. Istaknite da je vazno podupirati druge, i u stvarnome svijetu i u
virtualnome. Raspravite nacine na koje moze podrzati prijatelje koji su zrtve nasilja i kako prijaviti
neprimjereno ponasanje koje uodi na internetu.

Sigurnost djece na internetu — Modul 3 - Priru¢nik za roditelje
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Ovo su neka pravila kojih bi se moralo pridrzavati pri online komunikaciji:

« Postuj privatnost drugih ljudi kad si online: ni o kome ne Siri glasine, ne dijeli informacije kao
ni fotografije bez dopustenja osobe na njoj.

« Postuj tudi virtualni prostor: ne gledaj u necije dokumente ili racunalo.

« Nastoj ne iskljucivati ljude kako u stvarnome zivotu, tako ni u virtualnome.

 Ne pokusavaj okretati ljude jedne protiv drugih; kad od nekoga cini$ nasilnika, to je isto kao
da si i sam nasilnik.

- Slijedi pravila iz stvarnoga Zivota u virtualnome svijetu: ne pisi nikada nekomu ono $§to mu
ne bi mogao reci u lice. Ako imas potrebu nesto napisati kad si ljut, prije toga dobro razmisli.

Savjeti za sigurniji internet

Ogranicite virtualno druzenje. Bududi da postoji vise rizika za nasilnicko ponasanje na mjestima gdje
djeca otvoreno komuniciraju, izbjegavajte otvorene i slobodne chat stranice i trazite one koje nude
preporucene ili sigurne chat mogucnosti.

Objasnite osnove dobroga ponasanja na internetu. Podsjetite dijete da biti zao, lazZljiv ili odavati
tajne boli — i u virtualnome i u stvarnome zivotu. Ne zaboravite pohvaliti dijete kad se pristojno
ponasa.

Podsjetite dijete da ne dijeli lozinke sa svojim prijateljima. Cest je nacin internetskoga zlostavljanja
kad djeca dijele lozinke, prijavljuju se na raCun drugoga djeteta i predstavljaju kao ta osoba. Djeca se
mogu zastititi spoznajom da su lozinke strogo privatne, a oni bi ih trebali dijeliti samo s roditeljima.

Pobrinite se da razgovara s nekim (Cak i ako to niste vi). Dijete treba reci roditelju, ucitelju ili
pouzdanoj odrasloj osobi ako je zrtva nasilja na internetu. Recite djetetu da to nije tuzakanje, nego
zauzimanje za sebe.

Savjetujte ga o tome kako se nositi sa zlostavljanjem na internetu. lako moze biti u iskusenju, neka
se nikada ne osvecuje nasilniku. Dijete mozZe zaustaviti nasilje ne reagirajuci na nasilnika. Takoder ga
podsjetite da saCcuva dokaze nasilja.

Uspostavite pravila za nasilnicko ponasanje. Ako je vase dijete zlonamjerno ili ponizava drugu osobu,

razmislite o oduzimanju telefona, racunala i ostalih povlastica i razgovarajte o tome sto to znaci imati
postovanje prema drugima, uputite na pristojnu i korektnu komunikaciju.

Obiteljske aktivnosti

Pokusajte s djetetom u obliku stripa prikazati dvije price o online komunikaciji: jednu kao primjer
nekorektne komunikacije, a drugu kao primjer pristojne i dobronamjerne komunikacije.

Procitajte Clanak Savjeti za poboljsanje internetske komunikacije, petzanet.HR/Modul3/poveznice.

Sigurnost djece na internetu — Modul 3 Priru¢nik za roditelje
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